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ПРОТОКОЛ ЗА РЕКЛАМАЦИЯ 

 
 

I. Данни за търговеца   
Фирма: Дата на съставяне на протокола:  
    
Адрес:   
тел.:   

II. Данни на клиента   
Фирма/име :   
    
Адрес за контакт (пк., гр., ул. №, тел. ): 
    

III. Описание на рекламацията Дата на покупка: 
1.Описание на стоката:    а) серия:  
б) артикулен №  в) вид: 
2. Описание на дефекта на стоката: 
    
    
    
3. Придружаващи документи ( копие от касова бележка/ фактура): 
    
    
    
    

Клиент: Търговец: 
    
                           подпис             име на служителя, подпис и печат  
IV. Решение по рекламацията :   
    
  Взел решението: 
                                       име, подпис 

 
Инструкция за попълване: При предаване(изпращане) на стоката за рекламация, от търговеца се 
попълват точки I, II и III. Точка IV се попълва от представител на momo1. 
Внимание: Рекламацията  на стока се приема за разглеждане само, ако стоката е предадена с придружено 
копие от касова бележка/ фактура , с която е закупена.  
 


